 Das Team der;Giﬁﬁhdef Praxisklinik freut sich tiber die erfolgreiche Zertifizierung.

A *sihesxeaizte und pflegerische

1ichsorge bei stationdrer Behand-
- lumj) erginzen das Praxisspekirum.
 Es umfasst die operative und nicht
Behandlung von Erkran-
und Velandexungen nn

dard nach aufen und innen acher
- gestellt und einforderbar, wie die
}th itung mitteilt. ,Die objektiv

und subjektiv empfundene Patien-
tenzufriedenheit wird bei uns per-
manent durch den direkren und in-
tensiven Patientenkontakt beobach-
tet und tberpriift, um so eine zeit-
nahe Reaktion auf die a Pa-

tientenbedtirfnisse zu

ten,” sagt Dr. Dr. Keweloh.
Doch nicht nur nach aulen wird

beiten nach Qualitétsrichtlinien Si-
cherheit bringen. Neue Kollegen
werden schnell und gezielt eingear-
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beitet und sind nach wesentlich kiir-
zerer Einarbeitungszeit auf dem
gleichen Niveau wie ihre Kollegen,

Die DIN EN I1SO 9001:2000 wird in Zu-
kunft immer stdrker im medizini-
schen .Bereich Einzug halten. Auch
von seitens der Bundesregxerumg, der
I\rankankassen und Arztekammern
wird ein Qualitatsstandard gefor-

dert. Arzt- und Zahnamtpraxen sind
verpflichtet, einen Qualitatsnach-

weis zu liefern.




