MEDIZIN

Die in Mutlangen an der Stau-
ferklinik anséssige Praxisklinik
fiir Mund-Kiefer-Gesichtschi-
rurgie von Dr. Martin Keweloh
und Dr. Yvonne Waibel wurde
nach dem Qualititsstandard
»DIN EN ISO 9001:2000¢ zertifi-
ziert. Der Grund: die Einfiih-
rung eines Qualititsmanage-
ment-Systems.

SCHWABISCH GMUND/MUTLANGEN = Der
Begriff der Praxisklinik stellt cine Varia-
tion des giingigen Begriffs einer ,chirur:
gisch orientierten Praxis® dar. Fssen-
tielle Bestandteile der Infrastruktur einer
Klinik wie Anisthesiedrzte und spezielle
pllegerische Nachsorge bei stationirer
Behandlung erginzen das Praxisspek-
trum. Esumfasst die operative und nicht
operative Behandlung von Erkrankun-
gen und Yerdndenimgen im Mund-, Kie-
fer- und Gesichtsbereich mit dem Tétig-
keitsschwerpunkt Implantologie. Mit
der Einfiihrung eines Quali tdtsmanage-
ment-Systems wird ein Qualitdtsstan-
dard nach aufen und innen sicher ge-

/ Mund-Kiefer-Gesichtschirurgische Praxisklinik am Klinikum Schwabisch-Gmiind zertifiziert

Qualitat als oberstes Zie

Die Praxisklinik von Dr. Keweloh und Dr. Waibel wu»r.de zertifiziert.

stellt und einforderbar. ,Die objektiv
und subjektiv empfundene Patienten-
zufriedenheit wird bei uns permanent
durch den direkten und intensiven Pa-
tientenkontakt beobachtet und iiber-
priift, um so eine zeitnahe Reaktion auf
die aktuellen Patientenbediirfnisse zu
gewdhrleisten®, sagt Dr. Keweloh.

Doch nicht nur nach aulen wird die-
ses  Qualititsmanagement  sichtbar.
Auch fir die Mitarbeiter bringt das Ar-
beiten nach Qualititsrichtlinien Sicher-
heit. Neue Mitarbeiter werden schnell
und gezielt eingearbeitet und sind nach
kiirzerer Einarbeitungszeit auf dem glei-
chen Niveau wie ihre Kollegen.




