Am Klinikum Schwibisch Gmiind:

'MKGKlinik zertifiziert

Schwiibisch Gmiind (pm) — Mit der Einfiih-
rung eines Qualitdtsmanagement (QM) Sy-
stems wurde die an der Stauferklinik an-
séssige Praxisklinik fiir Mund-Kiefer-Ge-
sichtschirurgie von Dr. med. Dr. med. dent.
Martin Keweloh und Dr. med. dent.
Yvonne Waibel als erste Arzt- und Zahn-
arztpraxis im Raum Schwibisch Gmiind

von dem unabhéngigen Auditor Hans-Pe-

ter Leissle nach DIN EN ISO 9001:2000
zertifiziert.

Als anerkannte Zertifizierungsstelle lie-
ferte das Reutlinger Unternehmen exact
consulting GmbH das speziell fiir Arztpra-
xen entwickelte Produkt EXCC-ZERT:-
MED und  die Beratungsleistungen. Der
Begriff der Praxisklinik stellt eine Varia-
tion des géngigen Begriffs einer ,chirur-
gisch orientierten Praxis“ dar. Essentielle
Bestandteile der Infrastruktur einer Klinik
(wie Anisthesiedrzte und spezielle pflege-
rische Nachsorge bei stationidrer Behand-
lung) - ergénzen das Praxisspektrum. Es
umfasst die operative und nicht operative
Behandlung von Erkrankungen und Ver-
dnderungen im Mund-, Kiefer- und Ge-
sichtsbereich mit dem Tatigkeitsschwer-
punkt Implantologie.

Mit der Einfihrung eines Qualitdtsma-
nagement (QM) Systems in der Praxiskli-
nik-MKG wird ein Qualitidtsstandard nach
auBen und innen sicher gestellt und ein-
forderbar. ,Die objektiv und subjektiv
empfundene Patientenzufriedenheit wird
bei uns permanent durch den direkten und
intensiven Patientenkontakt beobachtet
und tberprift, um so eine zeitnahe Reak-
tion auf die aktuellen Patientenbediirfnisse

zu gewéhrleisten“, sagt Dr. Dr. Keweloh.

Qualitatsstandard wird gefordert

Doch nicht nur nach auBen wird dieses
Qualitatsmanagement sichtbar. Auch fiir
die Mitarbeiter/innen bringt das Arbeiten
nach Qualitédtsrichtlinien Sicherheit. Neue
Mitarbeiter/innen werden schnell und ge-
zielt eingearbeitet und sind nach wesent-
lich kiirzerer Einarbeitungszeit auf dem
gleichen Niveau wie ihre Kollegen/innen.
Die DIN EN ISO 9001:2000 wird in Zu-
kunft immer stidrker im medizinischen Be-
reich Einzug halten. Auch von Seiten der
Bundesregierung, Krankenkassen und Arz-
tekammern wird ein Qualititsstandard ge-
fordert. Praxen sind verpflichtet, einen
Qualitatsnachweis zu liefern.

Das Team der an der Stauferklinik ansassigen Praxisklinik fiir Mund-Kiefer-GesichtscHirurgie‘
von Dr. med. Dr. med. dent. Martin Keweloh und Dr. med: dent. Yvonne Waibel freut sich tiber

die Zertifizierung.
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